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Garantiebedingungen QNTM

1 Allgemeines

Die Garantie der HagerEnergy GmbH, Ursula-Flick-Str. 8, 49076 Osnabriick (,HagerEnergy“), beinhaltet
eine Produktgarantie (,,Produktgarantie”) und eine Kapazitdtsgarantie (,,Batteriekapazitatsgarantie”)
fiir den QNTM. Der QNTM richtet sich ausschlieRlich an Unternehmer i.S.v. § 14 Abs. 1 BGB.

Die Garantie gilt ausschlieBlich fiir QNTM, die erstmals in Deutschland installiert und genutzt werden.

Das in der Garantieurkunde mit Datum und Versionsnummer bezeichnete und der Garantieurkunde
mittels Permalink verlinkte technische Datenblatt (,,technisches Datenblatt”) dient ausschlieBlich der
eindeutigen Identifikation des jeweiligen QNTM sowie der Beschreibung der technischen
Produktmerkmale, Betriebsgrenzen und Anwendungsparameter, auf die diese Garantiebedingungen
Bezug nehmen. Mal3geblich ist das technische Datenblatt, das im Zeitpunkt des erstmaligen Verkaufs
an den Erstbetreiber des jeweiligen QNTM durch HagerEnergy giiltig war. Spatere Anderungen oder
Aktualisierungen des technischen Datenblatts beriihren den Inhalt einer bereits erteilten Garantie
nicht.

Umfang und Inhalt der Garantie bestimmen sich ausschlieRlich nach den in diesen
Garantiebedingungen ausdricklich geregelten Garantieleistungen.

HagerEnergy  erstellt die  Garantieurkunde, sobald HagerEnergy die vollstandige
Inbetriebnahmeerklarung gemal Ziffer 7, vom Installateur oder sonstigen
Inbetriebnahmeverantwortlichen erhalten hat. Die Garantieurkunde wird automatisiert erstellt, ihr
Erhalt begrindet fir sich genommen noch keinen Anspruch auf eine Garantieleistung. Gemeldete
Garantiefdlle werden jeweils individuell gepriift, ob die Voraussetzungen dieser Garantie vorliegen,
insbesondere ob ein Garantiefall nach diesen Garantiebedingungen gegeben ist und ob
Ausschlussgriinde eingreifen.

Es gelten die zum Zeitpunkt des Kaufs des jeweiligen QNTM giiltigen Garantiebedingungen.

2 Art und Umfang der Garantie

Die von HagerEnergy gewahrte freiwillige Herstellergarantie besteht aus zwei abschlielend geregelten
Garantieteilen: der Produktgarantie und der Batteriekapazitatsgarantie.

Die Produktgarantie bezieht sich nach MaRgabe dieser Garantiebedingungen auf wesentliche
Material-, Herstellungs- oder funktionsrelevante Fehler der von der Produktgarantie erfassten
Komponenten, sofern diese Fehler die bestimmungsgemafie Betriebsfdhigkeit des QNTM nicht nur
unerheblich beeintrachtigen.

Die Batteriekapazitatsgarantie bezieht sich demgegeniber ausschlieRlich auf die nutzbare Kapazitat
der Batteriemodule im freigegebenen Standard-Batteriebetriebsfall. Ein Standard-Batteriebetriebsfall
liegt nur vor, wenn der QNTM wahrend der Garantielaufzeit im Durchschnitt mit nicht mehr als zwei
rechnerischen Vollzyklen pro Kalendertag betrieben wird.
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Ein Vollzyklus entspricht der vollstandigen Be- und Entladung der nutzbaren Batteriekapazitat;
anteilige Lade- und Entladevorgdnge werden anteilig bertlicksichtigt.

Die Batteriekapazitatsgarantie bezieht sich ausschlieflich auf die Batteriemodule. BMS, PCS, EMS und
sonstige Systemkomponenten sind hiervon nicht umfasst und unterfallen ausschlieRRlich der
Produktgarantie.

Die Batteriekapazitatsgarantie erlischt mit dem Eintritt des friiheren Ereignisses, dem Ablauf des
Garantiezeitraums 15 Jahre oder bei Uberschreiten von 730 Vollzyklen pro Jahr.

Die Batteriekapazitdtsgarantie der HagerEnergy findet auf Betriebsanwendungsfalle, die mehr als 730
Vollzyklen pro Jahr erfordern (im Folgendem: ,Sonder-Betriebsanwendungsfall”), keine Anwendung.
Fir Sonder-Betriebsanwendungsfille kdnnen nach Absprache individuelle Garantie vereinbart
werden.

Betriebsweisen, die diese Voraussetzungen (berschreiten oder hiervon abweichen, sind nicht
Gegenstand der Batteriekapazitatsgarantie, sofern sie nicht ausdriicklich von HagerEnergy in Textform
freigegeben und in der Garantieurkunde oder einer gesonderten Vereinbarung ausgewiesen sind.

Weitergehende Garantien, insbesondere fiir eine allgemeine Mangelfreiheit im kaufrechtlichen Sinne,
fiir technische Spezifikationen auRerhalb der ausdriicklich geregelten Garantieleistungen, fir eine
bestimmte Verfligbarkeit oder fiir wirtschaftliche, energiewirtschaftliche oder betriebliche Ergebnisse
des Einsatzes des QNTM, werden nicht Gbernommen.

3 Garantiegeber und Garantieberechtigter
Garantiegeberin ist die HagerEnergy GmbH, Ursula-Flick-Str. 8, 49076 Osnabriick (,HagerEnergy“).

Garantieberechtigter ist ausschlieflich der erste als Unternehmer i.S.d. § 14 BGB tatige Endabnehmer
des QNTM, der den QNTM zum Zeitpunkt der Geltendmachung der Garantieanspriiche selbst betreibt
(,Kunde"). Handler und Installateure jeder Handelsstufe konnen aus dieser Garantie keine eigenen
Anspriiche herleiten. Die Ubertragung der Garantieanspriiche auf Dritte bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung der HagerEnergy GmbH. Eine Ubertragung an Verbraucheri.S.d. § 13 BGB ist
ausgeschlossen.

Diese Garantiebedingungen richten sich nicht an Verbraucher im Sinne von § 13 BGB. Gegenliiber
Verbrauchern wird auf Grundlage dieser Garantiebedingungen keine Herstellergarantie eingerdaumt.

4 Keine Einschrankungen der gesetzlichen Gewadhrleistung

Die HagerEnergy, gewahrt dem Garantieberechtigten die nachfolgend abschlieBend beschriebene
freiwillige Herstellergarantie (,Garantie”). Diese Garantie tritt neben die gesetzlichen
Gewabhrleistungsrechte des Kunden und schrankt diese nicht ein.

Diese Garantie raumt dem Kunden im Umfang und nach Malgabe dieser Garantiebedingungen
ergdnzend zu den gesetzlichen Gewahrleistungsanspriichen direkte Anspriiche gegen die HagerEnergy
ein. Gewahrleistungsanspriche gegeniiber dem jeweiligen Verkaufer (insbesondere dem Installateur)
sowie gesetzliche Anspriiche, insbesondere aus dem Produkthaftungsgesetz und § 823 BGB, bleiben
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von dieser Garantie unberihrt. Die in diesen Garantiebedingungen geregelten Garantieleistungen sind
abschlieRend; das gilt jedoch nicht fiir gesetzliche Anspriiche im vorgenannten Sinne.

5 Produktgarantie

Die Produktgarantie von HagerEnergy garantiert, dass die nachstehend aufgelisteten Komponenten
fiir die jeweils erworbene Garantiezeit von 10 oder 15 Jahren frei von Material-, Herstellungs- und
funktionsrelevanten Fehlern sind, die die bestimmungsgemaRe Betriebsfahigkeit des QNTM mehr als
nur unerheblich beeintrachtigen. Die vereinbarte Garantiezeit ist der Garantieurkunde zu entnehmen.
Die Garantie erlischt nach Ablauf der Garantiezeit.

Die Garantie findet auch auf ein Ersatzgerat fiir ein garantieberechtigtes Produkt oder einen ersetzten
Bestandteil eines garantieberechtigten Produkts Anwendung, welches von HagerEnergy oder einem
durch HagerEnergy beauftragten Dritten aufgrund eines Garantiefalls in Erfillung der
Garantieanspriiche gemal Ziffer 7 ausgetauscht wird. Der Garantiezeitraum bleibt jedoch auch in
diesem Fall auf den Garantiezeitraum fiir das erste ausgelieferte garantieberechtigte Produkt begrenzt
und verlangert sich nicht.

Folgende Komponenten werden von der Produktgarantie umfasst:

e Batteriemodule

e Battery Management System (BMS)

e Power Conversion System (PCS) / Wechselrichter

e Thermomanagement (Flissigkiihlung und -heizung)
e Steuerungs- und Kommunikationseinheit

e Energy Management System (EMS)

Von der Produktgarantie ausdriicklich ausgeschlossen sind:

e AuRerliche Schaden, Transportschaden, optische Mangel,
e VerschleifSteile (wie z. B. Filter, Sicherungen, Verbrauchsmaterialien).

Gegenstand der Garantie sind ausschlieRlich die in dieser Ziffer 5 abschliefRend genannten Bestandteile
und deren Funktionsfahigkeit. Eine Zusage Uber wirtschaftliche, energiewirtschaftliche oder
betriebliche Ergebnisse des Einsatzes des QNTM, insbesondere nicht erzielte oder entgangene
Einsparungen, Lastspitzenvermeidung  (Peak-Shaving-Effekte), = PV-Optimierung,  Eigenver-
brauchsquoten, Strombezugskosten, Stromverkaufserldse, Trading-/Arbitrageerltse,
Netzdienstleistungs- oder Flexibilitatsvermarktungserlése sowie die Verfligbarkeit oder
Funktionsfahigkeit von Drittanbieter-Systemen, Schnittstellen, Plattformen oder Softwareldésungen
wird durch diese Garantie weder ausdriicklich noch konkludent erteilt, solche Ergebnisse sind nicht
Gegenstand der Garantie.

6 Batteriekapazitatsgarantie

Die Batteriekapazitatsgarantie umfasst, wie unter Ziffer 2. beschrieben, Betriebsanwendungsfalle des
QNTM, in welchen bis zu 730 Vollzyklen pro Jahr gefahren werden (im Folgenden: ,Standard-
Betriebsanwendungsfall“).
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Die Batteriekapazitdtsgarantie von HagerEnergy umfasst im Standard-Betriebsanwendungsfall,
folgende Batteriekapazitat:

e eine nutzbare Batteriekapazitdt (nach dem in der Garantieurkunde in Bezug genommenen
technischen Datenblatt ) von mindestens 60 % wahrend des gesamten Garantiezeitraums (15
Jahre bei bis zu 730 Vollzyklen pro Jahr*).

* Die Garantie erlischt mit dem friiheren Ereignis, dem Ablauf des Garantiezeitraums 15 Jahre oder bei
Uberschreiten von 730 Vollzyklen pro Jahr.

Malgeblich fiir die Beurteilung eines Garantiefalls, insbesondere im Rahmen der
Batteriekapazitatsgarantie, sind ausschlieRlich die durch das BMS, EMS, das E3/DC-Portal oder andere
von HagerEnergy freigegebene Datenquellen erfassten und dokumentierten Betriebsdaten. Die
Ermittlung der nutzbaren Batteriekapazitdt erfolgt ausschlieflich nach dem von HagerEnergy
vorgegebenen und Batteriekapazitatstest.

Flr einen Batteriekapazitatstest sind folgende Testbedingungen einzuhalten:

e QNTM SOC (State of Charge) bei 100 % It. Batteriemanagementsystem
e Entladung von 100 % SOC It. Batteriemanagementsystem auf 0 % SOC It
Batteriemanagementsystem mit 0,2 C (Entladegeschwindigkeit) innerhalb von 72 Stunden
e Eine geringere Entladeleistung ist zuldssig, wenn eine Entladung mit 0,2 C aufgrund der
Anlagen- oder Verbrauchssituation nicht moglich ist.
e Die Umgebungstemperatur des QNTM muss wahrend der gesamten Entladung im Bereich der
empfohlenen Umgebungstemperatur von +15 °C bis +30 °C liegen.
Wahrend des Batteriekapazitatstest befindet sich der QNTM nicht im Normalbetrieb; die
Systemfunktionen sind auf die fir den Batteriekapazitatstest erforderliche kontrollierte Entladung
eingeschrankt.

Sind die Testvoraussetzungen nicht erfillt, ist der Batteriekapazitatstest ungiltig und kann wiederholt
werden.

Unterschreitet die durch den Batteriekapazitdtstest gemessene Batteriekapazitdit 60 % des im
Datenblatt definierten Wertes fir die nutzbare Batteriekapazitat, ist ein zweiter Referenzzyklus mit
vorheriger SOC-Kalibrierung gemaf Installationsanleitung durchzufiihren; maRgeblich ist das Ergebnis
des zweiten Batteriekapazitatstest.

Ein Batteriekapazitatsgarantiefall liegt vor, wenn die im zweiten Batteriekapazitdtstest gemessene
nutzbare Batteriekapazitat geringer ist als 60 % der nutzbaren Batteriekapazitdt gemaR Datenblatt.
HagerEnergy ist berechtigt, das Ergebnis durch eine Vergleichsmessung am Batteriesystem unter
kontrollierten Bedingungen zu verifizieren. Das Ergebnis dieser Vergleichsmessung wird widerleglich
vermutet; dem Kunden bleibt der Nachweis eines abweichenden Ergebnisses unbenommen.

7 Garantievoraussetzungen

Anspriiche aus der Garantie entstehen erst und koénnen nur unter folgend aufgezdhlten
Voraussetzungen vom Kunden geltend gemacht werden:

e Registrierung des QNTM im Portal der HagerEnergy (www.mye3dc.com) innerhalb eines
Monats nach Lieferung des QNTM durch die HagerEnergy, und
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e Zusendung / Upload der vollstandigen Inbetriebnahme- und Serviceerklarung innerhalb von
drei Monaten nach Erstinbetriebnahme, und

e Durchfiihrung eines vollstandigen Lade- und Entladezyklus (100 % DOD) spatestens im Zuge
der Erstinbetriebnahme gemalk den von HagerEnergy vorgegebenen
Inbetriebnahmevorgaben, und

e Durchfiihrung eines Vollzyklus (100 % DOD) alle 3 Monate bei Betriebsunterbrechungen und

e Ubersendung der jahrlich durchgefiihrten Wartungsprotokolle nach den in Anlage 1
bezeichneten Wartungsvorgaben, und

e Erstinstallation und Nutzung des QNTM in Deutschland, und

e Meldung von Mangeln innerhalb der Laufzeit der Garantie, und

e Unverzigliche schriftliche Meldung eines erkennbaren Mangels an HagerEnergy unter
Nutzung des Servicetickets oder schriftlich an die in der Garantieurkunde genannte Adresse,
spatestens innerhalb von 5 Werktagen nach positiver Kenntnis des Kunden von dem Mangel
oder nach dem Zeitpunkt, zu dem der Kunde ohne grobe Fahrlassigkeit Kenntnis hatte
erlangen missen.

Eine Betriebsunterbrechung im Sinne dieser Garantiebedingungen liegt vor, wenn der QNTM nach
Auslieferung an den Garantieberechtigten nicht noch am Tag der Auslieferung ordnungsgemaR in
Betrieb genommen wird oder nach initialer Inbetriebnahme nicht mehr an eine AC-Quelle
angeschlossen ist.

HagerEnergy ist berechtigt, Garantieleistungen voriibergehend zuriickzuhalten, solange féllige, nicht
nur unerhebliche, unbestrittene oder rechtskriftig festgestellte Forderungen aus dem Kauf-/
Liefervertrag lber den betroffenen QNTM einschlieRlich dieser Garantiebedingungen gegen den
Kunden bestehen und HagerEnergy dem Kunden zuvor erfolglos eine angemessene Frist zur Zahlung
gesetzt hat.

Handlungen und Unterlassungen samtlicher vom Kunden mit der Installation, Inbetriebnahme,
Wartung oder dem Betrieb des QNTM betrauten Personen, insbesondere des Installateurs, des
Fachpartners und sonstiger Servicedienstleister, fallen im Verhaltnis zu HagerEnergy in die
Risikosphare des Kunden. Fehler, Pflichtverletzungen oder sonstige Umstdnde aus diesem
Verantwortungsbereich begriinden keinen Anspruch aus dieser Garantie, soweit sie flr den geltend
gemachten Garantiefall ursachlich oder mitursachlich geworden sind.

Werden Unterlagen oder Nachweise, die Voraussetzung fiir Anspriiche aus dieser Garantie sind, erst
nachtraglich eingereicht und wird eine Garantieurkunde aus Kulanz riickwirkend ab dem Zeitpunkt der
Erstinbetriebnahme ausgestellt, begriindet dies keinen Anspruch auf Erstattung bereits zuvor
gesondert beauftragter und abgerechneter Service-, Priifungs- oder Einsatzleistungen, sofern
HagerEnergy eine Erstattung nicht ausdricklich schriftlich zugesagt hat.

8 Geltendmachung des Garantiefalls

Soweit der Kunde einen Garantiefall (Produktgarantie und/oder Batteriekapazitidtsgarantie) geltend
machen mochte, ist ein entsprechendes Serviceticket im
https://support.e3dc.com/servicedesk/customer/portals der HagerEnergy zu er6ffnen mit folgenden
Mindestinhalten:

e Produktbezeichnung (z. B.: QNTM) und Seriennummer (z. B.: QNTM-),
e Fehlermeldung und sonstige Angaben zum Defekt / zur Stérung,
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Die HagerEnergy priift nach Eingang des Servicetickets einen moglichen Garantiefall. Soweit an dem
garantieberechtigten Produkt im Rahmen der Uberpriifung durch HagerEnergy oder einem von
HagerEnergy beauftragten Dritten kein Garantiefall festgestellt wird oder festgestellt wurde, dass kein
Garantiefall vorliegt oder ein Garantieanspruch gemaR den Regelungen dieser Garantiebedingungen
ausgeschlossen ist, kann HagerEnergy von dem Kunden den Ersatz des hierfiir entstandenen Aufwands
verlangen. Fir Vor-Ort-Einsdtze kann HagerEnergy hierfiir eine Pauschale von EUR 1.500,00 netto je
Einsatztag in Deutschland einschlielRlich Reisekosten berechnen. Erforderliche und tatsachlich
angefallene Materialkosten werden gesondert berechnet. Dem Kunden bleibt der Nachweis
vorbehalten, dass kein oder ein wesentlich geringerer Aufwand entstanden ist. Alle genannten Betrage
verstehen sich zuziiglich der jeweils geltenden Umsatzsteuer.

Im Garantiefall erbringt die HagerEnergy nach eigenem billigem Ermessen eine der folgenden
Garantieleistungen:  Reparatur, Austausch oder Geldkompensation. Die in diesen
Garantiebedingungen ausdriicklich geregelten Garantieleistungen sind abschlieSend.

Erfolgt eine Reparatur vor Ort, wird diese durch die HagerEnergy oder einen beauftragten
Servicepartner der HagerEnergy durchgefihrt.

Erfolgt ein Austausch vor Ort, wird dieser durch die HagerEnergy oder einen beauftragten
Servicepartner der HagerEnergy durchgefiihrt.

Erfolgt eine Kompensation in Geld gelten die nachstehenden Regelungen:

Entscheidet sich HagerEnergy nach Malgabe dieser Garantiebedingungen fiir eine Geldkompensation,
bemisst sich diese nach dem in der Garantieurkunde ausgewiesenen Netto-Garantiewert des von dem
Garantiefall betroffenen QNTM oder, soweit der Garantiefall nur einzelne in der Garantieurkunde
gesondert ausgewiesene Komponenten betrifft, nach dem auf diese Komponenten entfallenden
anteiligen Netto-Garantiewert.

Der Netto-Garantiewert ist der in der Garantieurkunde ausgewiesene Netto-Bemessungswert ohne
Umsatzsteuer. Er umfasst ausschlieBlich den von HagerEnergy fir das betroffene QNTM
beziehungsweise die betroffenen garantierten Komponenten angesetzten Netto-QNTM-Preis. Nicht
umfasst sind insbesondere Umsatzsteuer, Installations-, Planungs-, Projektierungs-, Transport-,
Verpackungs-, Inbetriebnahme-, Wartungs-, Service-, Monitoring-, Software-, Plattform-, Neben- oder
Folgekosten sowie Margen, Aufschlage oder sonstige Preisbestandteile von Handlern, Installateuren
oder sonstigen Dritten.

Ist in der Garantieurkunde ausnahmsweise kein Netto-Garantiewert ausgewiesen, ist der bei
erstmaliger Inverkehrbringung des betroffenen QNTM durch HagerEnergy giiltige Netto-Listenpreis
von HagerEnergy fiir das betroffene QNTM beziehungsweise die betroffenen garantierten
Komponenten maRgeblich. Besteht kein gesonderter Netto-Listenpreis fir die betroffenen
Komponenten, bestimmt HagerEnergy den anteiligen Netto-Garantiewert auf Grundlage der zum
Zeitpunkt der erstmaligen Inverkehrbringung giltigen internen Netto-Verrechnungspreise der
betroffenen Komponenten nach billigem Ermessen. HagerEnergy wird die Berechnungsgrundlage dem
Kunden auf Verlangen in nachvollziehbarer Form mitteilen.

Die Hohe der Geldkompensation bemisst sich nach dem bei Eingang der vollstandigen
Garantiefallmeldung begonnen Garantiejahr und der folgenden Tabelle. MalRgeblich ist der
Zeitpunkt, zu dem die nach diesen Garantiebedingungen erforderlichen Angaben und Nachweise
vollstandig bei HagerEnergy eingegangen sind.
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Kompensationstabelle 10 Jahre Kompensationstabelle 15 Jahre
Jahr % des Netto-Garantiewerts Jahr % des Netto-Garantiewerts
1 80 1 90
2 70 2 85
3 65 3 80
4 60 4 75
5 55 5 70
6 50 6 65
7 45 7 60
8 40 8 55
9 35 9 50
10 30 10 45
11 40
12 37,5
13 35
14 32,5
15 30

9 Restgarantiezeit

Wird die Garantieurkunde nachtraglich erstellt oder Gbermittelt, berihrt dies den Beginn und die
Dauer der Garantiezeit nicht. Die Garantiezeit beginnt mit dem Datum der erstmaligen
ordnungsgemaRen Inbetriebnahme des QNTM beim Garantieberechtigten, wie es in der von
HagerEnergy vorgegebenen Inbetriebnahme- und Serviceerklarung dokumentiert und in der
Garantieurkunde ausgewiesen ist.

Unabhangig von einer spateren Inbetriebnahme oder einer spateren Erstellung der Garantieurkunde
beginnt die Garantiezeit spatestens mit Ablauf von neun Monaten nach Auslieferung des QNTM an
den Garantieberechtigten.

Eine nachtrigliche Erstellung oder Anderung der Garantieurkunde fiihrt nicht zu einer Verldngerung
oder einem Neubeginn der Garantiezeit.

Die Restgarantiezeit bleibt im Fall einer Reparatur erhalten und wird nicht verlangert bzw. neu in Gang
gesetzt. Dies gilt auch, wenn der QNTM um (ein) weitere(s) Batteriemodul(e) erganzt wird, da der
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QNTM als eine Einheit fiir den Garantiefall zu betrachten ist. Die Garantieurkunde wird in diesem Fall
um das (die) weitere(n) Batteriemodule(e) erganzt.

10 Ausschluss von Garantieanspriichen

Garantieleistungen sind ausgeschlossen, wenn einer oder mehrere der nachfolgenden
Ausschlusstatbestidnde vorliegen. Soweit im Rahmen einer Uberpriifung kein Garantiefall festgestellt
wird oder ein Garantieanspruch ausgeschlossen ist, gilt Ziffer 8 zur Kostentragung.

e Nicht bestimmungsgemaRe Verwendung des QNTM aullerhalb der in der Garantieurkunde,
dem technischen Datenblatt oder den Installations- und Betriebsvorgaben in der jeweils dort
bezeichneten Fassung festgelegten Umgebungs- und Betriebsbedingungen,

e Mangel, die durch unsachgemadBen Transport, unsachgemdBe Handhabung, Be- und
Entladung, Lagerung, Installation, Inbetriebnahme, Wartung oder Nutzung durch den Kunden
verursacht wurden,

e Mangel, die durch Probleme wie elektrische Kompatibilitdt, elektromagnetische Stérungen,
Leistungsfaktor oder Signalintegritdt zwischen dem QNTM und anderen Geraten verursacht
werden, die nicht von HagerEnergy geliefert wurden,

e Mangel, die durch das Fehlen notwendiger SchutzmaRnahmen des Kunden (einschlieRlich,
aber nicht beschrankt auf  Kurzschlussschutz,  Sicherheitssteuerungsstrategien,
BrandschutzmaRnahmen) oder durch das Versagen solcher SchutzmaRnahmen verursacht
werden,

e Produktmingel oder -fehler, die auf Anderungen am Produkt zuriickzufiihren sind, die vom
Kunden nach der Lieferung und ohne vorherige schriftliche Zustimmung von HagerEnergy
vorgenommen wurden

e Wenn die Feststellung der Identitdt des QNTM aufgrund eines unvollstandigen oder
beschadigten Typenschildes nicht moglich ist,

e Der QNTM fiir mehr als 3 Monate aulSer Betrieb genommen wurde und die hierfiir geltenden
Lagerungs-, Konservierungs- oder Wiederinbetriebnahmevorgaben von HagerEnergy nicht
eingehalten wurde,

e Anderung der beim Kauf definierten Betriebsart (DC-, AC-, Hybridbetrieb) und der zugehérigen
Parametrierung ohne vorherige Freigabe von HagerEnergy,

e Betrieb des QNTM als Front-of-the-Meter-System (Betrieb auf der Netzseite des Stromzdhlers)
ohne explizite Freigabe der HagerEnergy,

e einer Batteriekonfiguration, die gegeniliber den Angaben aus der Garantieurkunde ohne
Absprache mit HagerEnergy, abgeandert wurde,

e eigenmachtige Verdanderungen am QNTM, insbesondere an Hard- oder Software, Firmware,
Parametrierung oder Steuerungslogik, sowie Reparaturversuchen,

e Fremdeinwirkungen, Umwelteinfliisse oder Ereignisse hoéherer Gewalt, insb. Blitzschlag,
Uberspannung, Unwetter, Feuer, Luftverschmutzung, salzhaltige oder schwefelhaltige
Umgebungseinflisse, Smog, saurer Regen, sonstige korrosive oder schadstoffbedingte
Einwirkungen sowie vorsatzliche Beschadigungen durch Dritte,

e Fehlerhafte oder nicht normgerechte Planung, Auslegung, Installation oder Bedienung des
QNTM,

e Fehlende oder ungiiltige fir das jeweilige Installationsland erforderliche Landerzertifikate
oder Zulassungen fiir den QNTM, bspw., aber nicht abschlieRend durch ,Grauimporte” in
Lander, ohne Zulassung,
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e Nichteinhaltung der in den |Installations- und Betriebsvorgaben festgelegten
Montageabstinde sowie der dort vorgesehenen Belliftungs- und Kiihlvorgaben
e bei Uberschreitung der nach dem Technischen Datenblatt zulissigen Temperaturbereiche.

Nicht von dieser Garantie umfasst sind Mangel, Stérungen, Leistungsabweichungen oder
wirtschaftliche Nachteile, soweit ihre Ursache aullerhalb des von HagerEnergy gelieferten
Leistungsumfangs liegt, insbesondere in Hard- oder Software, Plattformen, Schnittstellen, APIs,
Fernwirksystemen, Messsystemen, Netzbetreiber-/Messstellenbetreiberanbindungen,
Vermarktungsplattformen, Aggregatoren, Trading- oder Optimierungssoftware oder sonstigen
Leistungen Dritter.

Soweit nicht ausdriicklich anderweitig vereinbart, umfasst die Garantie insbesondere nicht die
Kosten fir Demontage, Ausbau, Wiedereinbau, Geriste, Krdne, Hubarbeitsbiihnen, bauseitige
Anpassungen, elektrische oder netzseitige Umbauten, BrandschutzmaBnahmen, Entsorgung,
Genehmigungen, Transporte auBerhalb des Ublichen Riicklieferprozesses oder sonstige Neben-
und Folgekosten.

11 Haftungsausschliisse

Die Garantie gewahrt ausschliefflich die in diesen Garantiebedingungen ausdriicklich geregelten
Anspriiche auf Reparatur, Austausch oder Geldkompensation.

Weitergehende Anspriiche, insbesondere auf Schadensersatz, Aufwendungsersatz oder Ersatz von
Betriebsunterbrechungs-, Ausfall-, Mehrbezugs-, Mehrstrom-, Ersatzstrom-, Optimierungs-, Handels-,
Arbitrage-, Finanzierungs-, Projektverzégerungs-, Vertragsstrafen- oder sonstigen mittelbaren bzw.
Folgeschaden, bestehen aus dieser Garantie nicht.

Dies gilt nicht flr Vorsatz, grobe Fahrlassigkeit, Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit und Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz. Bei Verletzung wesentlicher
Pflichten aus dieser Garantie (Kardinalpflichten), deren Erfiillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung
der Garantie (iberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertraut und
vertrauen darf, ist die Haftung der HagerEnergy bei einfacher Fahrlassigkeit der Hohe nach auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Die Haftung ist zudem je Garantiefall der Hohe
nach auf den in der Garantieurkunde ausgewiesenen Netto-Garantiewert des betroffenen QNTM
gemal Garantieurkunde begrenzt. Diese betragsmaRige Hochstgrenze gilt jedoch nur, soweit sie den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden nicht unterschreitet. Diese Haftungsbegrenzung gilt nicht
bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit, Anspriichen nach
dem Produkthaftungsgesetz oder § 823 BGB.

12 Wechsel des Installations-/Inbetriebnahmeortes

Bei Wechsel des Installationsortes (auch innerhalb des Gebaudes) ist eine neue Inbetriebnahme- und
Serviceerklarung (inkl. der dort geforderten Installationsfotos) zu erstellen und im Kundenportal der
HagerEnergy hochzuladen. Die Fortfliihrung der Garantie setzt eine vorherige Prifung und schriftliche
Bestatigung durch die HagerEnergy voraus. Die hierfiir anfallenden Kosten richten sich nach einem
zuvor zu erteilenden Angebot von HagerEnergy. Batterien, die einmal aktiviert worden sind, dirfen
nur nach Riicksprache mit der HagerEnergy aulRer Betrieb genommen werden.
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13 Rechtswahl und Gerichtsstand

Auf diese Garantieerklarung findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung unter Ausschluss der
Regelungen des UN-Kaufrechts. AusschlieRlicher Gerichtsstand fiir samtliche Streitigkeiten aus oder
im Zusammenhang mit dieser Garantie ist Osnabriick, sofern der Kunde Kaufmann i.S.d. HGB,
juristische Person des offentlichen Rechts oder o6ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist.
HagerEnergy bleibt berechtigt, den Kunden auch an dessen allgemeinem Gerichtsstand zu verklagen.

14 Schlussbestimmungen

Diese Garantie gilt zusatzlich zu den gesetzlichen Rechten des Kunden und lasst die gesetzlichen Rechte
des Kunden unberiihrt.

Service- und Wartungsvertrage kénnen von Kunden gesondert angefragt werden.

Sollten Bestimmungen dieser Garantiebedingungen oder eine kiinftig in diese aufgenommene
Bestimmung ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden oder sich als undurchfiihrbar erweisen,
so hat dies auf die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen keinen Einfluss. Das Gleiche gilt, falls sich
herausstellen sollte, dass diese Garantiebedingungen eine Regelungsliicke enthalten.

Soweit rechtlich zul3ssig, ist die unwirksame, nichtige oder undurchfiihrbare Bestimmung durch eine
wirksame und durchfiihrbare Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der ersetzten
Bestimmung moglichst nahekommt. Gleiches gilt im Fall einer Regelungsliicke. Die gesetzlichen
Vorschriften, insbesondere § 306 BGB, bleiben unberihrt.

Osnabriick, den 25.08.2026
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Jéahrliche Wartung durch den E3/DC-Fachpartner

Fur den Gewerbe-Leistungsspeicher gntm ist unabhingig von Nutzungsprofil und Ein-
satzort eine jEhrliche Wartung obligatorisch. Sie dient dazu, die Performance des Speicher-
system auf htéichstem Level zu halten und die Lebensdauer zu optimieren Die Ausfithrung
liegt ausschlieBlich bei geschultem Fachpersonal des E3/DC-Fachpartners. Fir die
Wartung wird das System spannungsfrel geschaltet, die Arbeiten finden unter definierten
Rahmenbedingungen und verbindlichen Sicherheitsvorkehrungen statt.

Die wichtigsten Punkte im Rahmen des jdhrlichen Wartungsservice:

@ Reinigung der Luftungswege fiir optimale Beliiftung

@ Priifung der Dichtprofile, der Kabelfihrungen und -anschlisse und aller Sicherheitseinrichtungen
@ Prifung des Feuerloschsystems, ggf. Fehlerbehebung

© Kontrolle der Erdungsverbindungen und des Erdungswiderstands

@ Check des Batteriepacks: Anschlilsse, Verkabelung und Kiihlkreislauf

@ Prifung des Wechselrichters: Anschlilsse Verkabelung, Funktion, lsolationswiderstand

@ Wartung des Thermomanagement-Systems mit Funktionscheck, Reinigungsarbeiten und
Prifung bew. Wechsel des Kihimittels
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